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PANASZKEZELESI SZABALYZATA

1. Bevezetés

A Pre-Holding Felszamol6 Gazdasagi és Tanacsado6 Korlatolt Felelgsségti Tarsasag (1094
Budapest, Pava u. 8., Cégjegyzékszam: 01-09-993384, Addszam: 24161604-2-43), az iranyadd
jogszabélyoknak megfeleléen, az Ugyfelei panaszainak Aatlathaté szabilyok szerint térténd,

megfelel$ kezelése és kivizsgalasa érdekében, elkészitette a panaszkezelési szabalyzatat.

A szabalyzat célja, hogy visszajelzéseket kapjunk Partnereinktdl, melyek attekintésével az
esetlegesen felmeriild, vitas kérdéseket kielégitéen kezeljiik. A panaszokat egyenl6en, azonos
eljaras keretében, és szabalyok szerint kezeljuk.

2. Panasz bejelentésének modja

a) Szoébeli panasz: - személyesen, cégiink székhelyén: 1094 Budapest, Pava utca 8.
- telefonon a (06-1)700 42 20 szamon adunk tajékoztatast

b) Irasbeli panasz: - személyesen, cégiink székhelyén: 1094 Budapest, Pava utca 8.
- postai tton: 1450 Budapest, Pf.: 167
- elektronikus levélben: info@preholding.hu)
- faxon: (06-1)700 20 04

Az ugyfél eljarhat meghatalmazott utjan is, azonban ez esetben a meghatalmazast kézokiratba
vagy teljes bizonyit erejd maganokiratba kell foglalni.

3. Panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

3.1. Szoébeli panasz

A panasz kivizsgalasa dijmentes.

A szbbeli panaszt azonnal meg kell vizsgalni és sziikség szerint orvosolni.



A telefonon kozolt panasz esetén jegyzOkonyvet kell felvenni a bejelentésrél, amennyiben a
panasz azonnali kivizsgilasa nem lehetséges. Az Ugyfél szamara biztositani kell a bejelentésrél
készilt jegyz6konyv megismerhetSségét.

3.2. Irasbeli panasz

Az irasbeli panasszal kapcsolatos, kelléen megindokolt allaspontot a panasz kozlését kévetd 30
napon beliil irasban megkiildjitk az Ugyfél részére.

A panaszkezelés soran a kovetkezd adatokat kérhetjiik Ugyfeleinkt6l:
a) Név, Cégnév,

b) eljaras szama, a panaszos érintettségének igazolasa

c) lakcime, székhelye, levelezési cime, telefonszama, értesités modja,

f) panasszal érintett eljarast,

@) panasz leirasa, oka,

h) ugyfél igénye,

1) a panasz alatimasztasahoz szikséges, az Ugyfél birtokaban 1év6 olyan dokumentumok masolata,
amely a felszamold szervezetnél nem all rendelkezésére,

j) meghatalmazott utjan eljar6 tgyfél esetében érvényes meghatalmazas
k) a panasz kivizsgalasahoz, megvalaszolasahoz sziikséges egyéb adat.

4. Panaszkezeléshez f(iz6d6 tajékoztatasi kotelezettség:

A panasz kivizsgalasara el6irt 30 napos torvényi valaszadasi hatarid6é eredménytelen eltelte vagy a
panasz elutasitasa esetén az ugyftél az alabbiakhoz fordulhat:
a) Budapesti Békélteté Testilet (cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., Telefon: 488-2131,
Fax: 488-21806, Név: Dr. Baranovszky Gyorgy, E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu.
b) illetékes birdsag.

5. A panasz nyilvantartasa:

5.1. A panaszokrol, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgalé intézkedésekrdl
nyilvantartast kell vezetni, mely tartalmazza:

a) a panasz lefrasat, a panasz targyat képezé esemény vagy tény megjelolését;

b) a panasz benyujtasanak idépontjat;

€) a panasz rendezésére vagy megoldasara szolgalé intézkedés leirasat, elutasitds esetén annak
indokat;

d) az intézkedés teljesitésének hataridejét és a végrehajtasért felelés személy megnevezését;

.z

e) a panasz megvalaszolasanak id6pontjat.

5.2. A panaszt és az arra adott valaszt harom évig meg kell Srizni.
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6. Egyéb Rendelkezések

A szabalyzat elérhet6sége

Jelen panaszkezelési szabalyzat a felszamolo szervezet székhelyén elérhetd.

Hatalyba 1épés: a Panaszkezelési szabalyzat 2014. februar 1. napjan 1ép hatalyba.

Budapest, 2018. januar 15.

Sz6ke Anita
a Pre-Holding Felszamol6 Kft. tgyvezetdje
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